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Welkom bij Aktiegroep Het Oude Westen

SPREEKUUR "SAMEN DOOR EEN DEUR"

Problemen met klachteafhandeling door "de Nieuwe Unie" ???

Oude Westen Volkslied

Als u een reparatie verzoek heeft ingediend bij de Nieuwe
Unie (tegenwoordig Woonstad) en daar wordt niet op
gereageerd binnen 14 dagen (niet teruggebeld, geen
afspraak gemaakt, afspraak niet nagekomen, etc.) dan kunt
u bij een van de spreekuurhouders langskomen op een van
de hieronder vermelde tijden ( let op...!!! dit zijn vrijwilligers
van de Aktiegroep) om een klacht in te dienen bij
Woonstad.

De hoop is dan, en inmiddels ook wel de ervaring, dat uw
klacht en dus reparatieverzoek alsnog wordt verholpen.
Ook is het belangrijk om naar ons spreekuur te komen
omdat wij graag willen weten (net als Woonstad) waarom
deze zaken blijven liggen en hoe dit in de toekomst kan
verbeteren.

o Aktiegroep Cafe

Bij het Aktiegroep Cafe
worden bewoners
geinformeerd over
dagelijkse en actuele
zaken.

Het eerstvolgende cafe
is op donderdag 24
maart 2011. Om
19.00 uur zijn de
deuren van de
Buurtwinkel open en
om 19.30 uur beginnen
we.

De spreekuur tijden zijn:

Dinsdag van 14.00 uur tot 15.00 uur
Woensdag van 11.30 uur tot 12.30 uur
Donderdag van 18.30 uur tot 19.30 uur

Ga Terug...

« Terug
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